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So6: 433 /QD-BNV Ha Ngi, ngay 28 thang 03 nam 2021

QUYET PINH
Ban hianh Ké hoach xdy dung, trién khai Dé in “Hé thong iimg dung cong nghé
thong tin danh gia cii cach hanh chinh va do luomg sy hai long ciia nguoi din doi
voi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nwée giai doan 2021 - 2030 nam 2021

BQ TRUONG BQ NOI VU

Can cir Nehi dinh sé 34/2017/NP-CP ngay 03 thang 4 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiem vu, quj.fén han va co cau 6 chirc ctia Bo
NoT viu;

Can cur Qm*er dinh 56 979/0P-BNV ngay 18 thang 11 nam 2020 phé
duyét Pé an “H¢ thong img dung cong n‘g}’w thong tin danh gid cai cach han/i
chinh va do lwong sy hai long cia ngwoi dan doi véi su phuc vu ctia co quan
hanh chinh nha nwoe giai doan 2021 - 20307,

Can cir Quyét dinh s6 01/0D-BNV ngay 01 thang 01 nam 2021 cua Bo
truwong Bé Noi vu ban hanh Chirong trinh cong tac cua Bé Noi vu nam 2021;

Xét dé nghi ciia Vu trieong Vu Cai edch hanh chinh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach xdy dung, trién khai
D¢ an “H¢ thong (g dung cong ngh¢ thong tin danh gia cai cach hanh chinh va
do luong sir hai 1ong cua nguoi dan doi vai sy phuc vu ctia co quan hanh chinh
nha nuoc giai doan 2021 - 2030” nam 2021.

Diéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. B§ truong, Thu truong co quan ngang bg, co quan thugc Chinh
phu, Chu tich Uy ban nhan dan cdc tinh, thanh pho tryc thugc Trung wong chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. %

Noi nhin: KT BOQ TRU 'ONG
-Nhir Biéu 3; i

- Bo truong Le Vinh Tan (dé ble):;

- Thir truéng Nguyen Trong Thira;

- Bon vi phu trach cai cach hanh chinh cua cac
b0, co quan ngang b{, co quan thuge CP;

- S Noi vu cdc tinh, thanh phd true thuge TW;
- Luu: VT, CCHC.

Nguyén Trong Thira
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BO NOI VU CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
Pioc ldp - Ty do - Hanh phiic

_ KE HOACH
dung, trién khai D¢ an “H¢ thong img dung cong nghé théng tin
iach hanh chinh va do luong sy hai long cua nguoi dan doi véi s
galco’ quan hanh chinh nha nwdc giai doan 2021 - 2030” nim 2021

Bo triromg Bo Noi vu)

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu
a) Muc tiéu chung

Xdy dung, trién khai Dé an “H¢ thdng tmg dung cong nghé thong tin danh
gia cai cach hanh chinh va do ludomg sy hai long cua ngudi dan déi véi su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nude giai doan 2021 - 2030 (sau day goi til la
“Pé 4n”) nham huy dong ngudi dan tham gia vao qua trinh xay dyng, thyc thi,
danh gia chinh sach, quy dinh, hoat dong cai cach hanh chinh nha nudc va do
lrdng sy hai 1ong cua ngudi dan d6i véi s phuc vy cua co quan hanh chinh nha
nuoc kip thoi, chinh xac., khach quan, gop phf:in day manh hiéu qua cong tac cai
cach hanh chinh nha nwéc giai doan 2021 - 2030, nang cao chat lugng phuc vu
nguoi din, xa hdi cua cac co quan hanh chinh nha nwoc va thye hién thanh cong
c4c muc tiéu phat trién bén vimg, ning cao ning luc canh tranh quc gia.

b) Muc tiéu cu thé

- Céc nhiém vy, tién d6 thoi gian, trach nhiém trong xay dung, trién khai
D¢ an trong nam 2021 dugce xac dinh day du, phu hop;

- Pé 4n duoc xdy dung, thi diém, hoan thién va dua vao trién khai hiéu qua;

- Nguoi dan, doanh nghiép, t6 chirc, co quan hanh chinh nha nuée dugc
thong tin, nang cao nhan thirc va tich cyc tham gia H¢ théng img dung céng nghé
thong tin danh gia cai cach hanh chinh, do luong su hai long cia nguoi dan doi
voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudce (sau day goi tat 1a “Hé thong”).

2. Yéu ciu

Viée xdy dung, trién khai Dé an phai dam bao cac yéu cau sau:

- Tuan thu nghiém phap luat, cac quy dinh lién quan:

- Phi hop véi Quyét dinh s6 979/QD-BNV ngay 18 thang 11 ndm 2020
phé duyét Bé an “H¢ thong tmg dung cong nghé thong tin danh gid cai cach
hanh chinh va do luong su hai long ctua nguoi dan doi voi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030™;
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- Co su tham gia, phéi hop chat ché, kip thoi, higu qua cua cac co quan, to
chirc, don vi, ca nhén lién quan;

- Tiét kiém, tranh ling phi.
I1. NHIEM VU, NOI DUNG, THOI GIAN VA TRACH NHIEM THUC HIEN

TT Nhié¢m vu Noi dung Thoi Trach nhiém
" gian | Chitri |  Phoi hop
1 | Congbd Chisd |Tonghop, phén tich dir liéu; xay dyng; | Thing | Bé ndi | Ban Thudmg true |
Hai long vé sy | bao cao; trinh Lanh dao BO phé duyét | 34 v UybanTW Mat &
phuc vy hanh | Chi so SIPAS 2020 triin To quoc Viét &
chinh (SIPAS) | T4 chirc cong bo Chiso S‘lPAS 2020 | Thang 5 Nam, Trung wron n;;-?-
2020 Théng tin, tuyén truyén vé Chi so | Tu Hoi Curu chicn %
SIPAS 2020 thang 5 binh Vigt Nam =
3 Xay dumg Phuong | Nghién ciru; xdy dung du thao Thing B ndi | Cac bd, nganh. =
phép danh gia 3-4 vl dia phuong; cic E
CCHC,do luwomg | Xin y kién ciac co quan, ca nhéan | Thing td chire, ca nhan®|
SHL cia nguon lién quan 4-5 lién quan. .. g
dan doi voi s Thue hién thi diém Théng 2
phuc vu cua co 6-7 %
quan HCNN giai | T6 chire cac hi thao khoa hoc; xin ¥ | Thang 8
doan 2021 - 2025 | kién chuyén gia — z
(e tuyén vatye |Hoan thién; trinh Linh dao Bo | Théng i
tiep) phé duyét 9-10 >
Tip huan; Tir i
DPua vao trién khai thang 10 Al
3 Xay dung phan | Xay dung phan mém Hé thong Thang | Nha Bo Noi vu g
mém Hé thng 1-5 thiu -
Thuc hién thi diém Thing | BO Noi | Nha thau: cac bo, &
6-7 vl nganh, dia =
— _ _ ' | phuong 1 h} chc‘m E
To chire cac hoi thao khoa hoe; xin y | Thang 8 Coquan, tO chire, By
kién chuyén gia ca nhan hén quan
Hoan thién; trinh Lanh dao B¢ | Thang
phé duyét 9-10
Téap huan: Tir
Dua vao trién khai thang 10
4 | Thué ha ting Piéu thau Thing |BO N6i | Nha thiu
cong ngh¢ thong 4-5 vu
tin dé trién khai | Ky két hop dong Théng 5
Hé thong
Dua vao trién khai Tir
thang 5
5 bo luong, xay _TE'LEEE'_‘E?EJJUM dong chuén bj Thang 7 | Bo Noi | Cac bg, nganh,
dumg Chi s0 Hai | Ban hinh vin ban hudng dan Théng 8 | vu dia phuong; to
long cia ngudi dan | Ky chuong trinh phoi hop Thang 8 chire, ca nhan
veé sy phc vu hanh | Chon méu khéo sat Théng lién quan
chinh nam 2021 8-9




(theo hinh thirc | Thong tin, tuyén truyén Thing
trire tiep) 8-9
T4p hudn, hudng din diéu tra vién | Thang 9
Khao sat (truc liép} Thing
10-11
Phiic tra Thing 11
Loc.lam sach, danh ma so phiéu; | Thing
nhip dit liéu 11-12 |
6 | Danh gia két qua | Trién khai cac hoat dong chuan bi | Théng 10 | B6 Néi | Cac bo, noanh,
thyc hién CCHC, | Ban hanh vin ban huong dan Théng 10 | vu dia phuong é
xday dung Chi s0 | Chon méu khao sat Théng =
Cai cich hanh 10-11 Z
chinhnim2021 | Théng tin, tuyén truyen Théng 11 o
Khio sat (tryc tuyén) Thing -E
11-12 E
Phc tra Théng 12 b
Tong hop. phan tich dir liéu; xdy | Thing 12 %
dung bdo cdo s
7 | Trién khai xin ¥ | Thong tin, tuyén truyén Thang 10 | Bo Noi | Cac bg, nganh., &
kién  vé chinh | Trién khai xin ¥ kién (tnge tuyén) | Tar vu dia phuong %
siach, quy dinh, théng 10 E
hoat dong CCHC. | Tong hop, phan tich, xdy dyng bdo | Tir &
do lwomg SHL cdo két qua; trinh cdp ¢ thim quyén | thang 10 )
Thong tin, kién nghi véi cac co quan, | T E
1 cdnhan lién quan thang 10 A
8 | Trién khai hoi - | Thong tin, tuyén truyen Tir Bg Néi | Cac b, nganh, =
dap vé chinh thang 10 | vu dia phuong =
sach, quy dinh, | Trién khai hoi - dap (trye tuyén) | Tir 4
hoat dong CCHC: thang 10 &
ket qua danh gid | Téng hop, phan tich, xiy dung bao | Tir =
CCHC, do luong | cao ket qua; trinh cap c6 tham quyén | thang 10 =
SHL Théng tin, kién nghi véi cac co | T
quan, cd nhin lién quan thing 10
9 Xdy dung, dua |Ban hanh vin bian huong dan bo, Théng 10 | B Noi
vao khai thac, sir | nganh, dia phuong v
dung co so dir | Nhap, cap nhat, dang tai co so dir | Thing | Bo Noi | Céc b, nganh,
liéu vé CCHC, do | liéu chung (true tuyén_] 10-12 | vu dia phuong
[uwong SHL Nhip, cap nhat, diang tai co s& dir | Thang Bo, Bo Noi vu
lidu cdp bd, nganh, dia phwong | 10-12 | nganh,
(truc tuyén) dia
phuong
Thong tin, tuyén tmyén Tur Bo Noi | Cac bo, nganh, dia
thang 12 | vu phuong
10 | Thong tin, tuyén | Xay dung ndi dung, phwong phap Thang 6 | Bo Noi
tmyén v
Thure hién tht diém Thang MGt s0 bo, nganh,
6-9 dia phuong




Hoan thign;_ T Céc bd, nganh, dia
Pua vao trién khai thang 10 phuong
' 11 | Van hanh, quan | Viét, stu tim tin, bai, anh; Tir Bo Ngi | Cdc bd. nganh,
ly, quan tri HE | Suu tam, dich i lidu nude ngodi thing 5 | vu dia phuong; céc
thdng Bién tap tin, bai, anh, ta1 héu to chire, ca nhan
‘Ding tai in, bai, anh, tai licu lién quan. ..
Nhap. cap nhit co so dir ligu
Theo déi, tong hop, phan tich, danh
| gia, kién nghi vé Hé thong _
12 | Mua sam trang | Mua siam tl_]iét bi, may moc dé | Thang | B¢ Noi
thiét bj phuc vu [phuc vu trién khai Hé thong tai | 4-5 vu
trién  khai Hé | Bo Noi vu
théng Mua sam thlet bi, may moc dé Bo,
phuc vu trién khai Hé théng tai nganh,
b¢, nganh, dia phuong dia
phuong

I1I. TO CHUC THUC HIEN
1. Trach nhiém thuc hién
a) Bo Noi vu:

- Chu tri xay dung, t6 chirc trién khai Dé an;

- Chu tri, phdi hop thuc hién cice nhiém vu duge phéan cong tai Mue IT: bo
tri nguon luc thue hién cac nhiém vu do Bo Noi vu chiu trach nhiém chu tri;

- Huong dan. kiém tra, danh gia viec t6 chire thyc hién va két qua thuc
hién nhiém vy cua cic co quan, don vi;
- Tong hgp, bao cao Chinh phu Thu tuéng Chinh phu Ban Chi dao Cai
cach hanh chinh cua Chinh phu vé két qua trién khai Dé an; tham muru, Lu.n

nghl vOi cac co quan, don vi lién c!uan vé clc giai phap khic phuc cac thn tai: dé
xuat véi co quan cd tham quyen cic hinh thirc thi dua khen thuong doi
v6i thanh tich trong trién khai Pé an.

- BPinh ky phm hgp vai co quan, to chire, ca nhan lién quan danh gia, diéu
chinh nhiém vu, noi dung, k¥ thuit clia D& an cho phil hop véi yéu cau cia timg

giai doan;

- Xay dung cac chuong trinh phéi hop véi cac co quan, to chirc lién quan
de trién khai B¢ an;

- T6 chue cac hdi thao khoa hoc, chuong trinh tap huén, chia sé, hoc tap
kinh nghiém trong nude, quoc té lién quan dén cac ndi dung ciia Dé an;

- La dau moi lién lac véi cac co quan, don vj lién quan trong qué trinh
thuc hién Ké hoach.

b) Cac bg, co quan ngang by, co quan thude Chinh phu, Uy ban nhén dan
cac tinh, thanh pho truc thuoe Trung wong:
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2 Chu tri, phéi hop thuc hién cac nhiém vu dugc phan cong tai Muyc I1: b
tri ngudn lye thye hién cac nhiém vu do co quan chu tri;

- Giri ndp bao cao dinh ky két qua trién khai Dé an vé B Nbi vu dé tong
hop, bao cao trinh Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, Ban Chi dao Cai cach hanh
chinh cua Chinh phu:

- Théng tin, tuyén truyén vé viée trién khai va két qua trién khai Dé an
trong pham vi nganh, linh vuc, dia phuong té1 nguol dan, can bg, cong chire.
vién chire, cac doi tuong lién quan khac;

- Giao don vi phu trach céng tac cai cach hanh chinh ciia co quan lam dau
mo1 lién lac vé viéc trién khai Pé an.

2. Kinh phi thue hién

a) BO Noi vu bd tri kinh phi thue hién Ké hoach tir ngudn kinh phi cai
cach hanh chinh cua Bo Noi vu duoc ngan sach nha nudc cap nam 2021.

b) Cac bo, co quan ngang b, co quan thuoc Chinh phu, U}f ban nhan dan
cac tinh, thanh phé truc thude Trung wong bd tri kinh phi thyre hién Ké hoach tir
ngucm kinh phi cua co quan dugc ngan sach nha nudc cap theo quy dinh
hién hanh.

¢) Viéce lap du toan, quan ly, sir dung va quyét toan kinh phi thuce hién
theo quy dinh cua Luat Ngan sach nha nudc va cac van ban huong dan Luat
Ngén sach./.

t
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